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Nudge-psykologin har

dntligen tagit sig inipolitiken
ochniringsliveti Sverige.
Men beteendeforskarna ar
redanredo for nista stegini
maktens korridorer.

TEXT SARA HAMMARKRANTZ
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ICA-BUTIKERIMALARDALSREGIONEN STORT-
skyltar man for férsta gdngen med morétter. Den stora
tunnan brukar vara fylld med godis, chips eller andra
onyttigheter, std ndrakassorna ochlocka till impuls-
kop. Menidag dr tunnan fullproppad med ekologiska
mordtter och star placerad bredvid kyldisken med kott-
fdrs. En skylt informerar om att det dr bra for bade hil-
san och miljon att 4ta mindre k6tt. Nagra grona fotspar
pagolvet leder bort till quornfirsenifrysdisken, ochi
tacohyllan har burkar med ekologiska bénor flyttat in.

Man skulle kunna tro att detta ér ett kommersiellt
vinstdrivet marknadsféringsknep. Menicke. Det dr en
experimentell filtstudie.

- Vitestar om vikan fi ménniskor att dryga ut nét-
fdrsen med bonor och morétter, samtidigt som vi erbjod
ett helvegetariskt alternativmed quorn, sédger Therese
Lindahl, doktorinationalekonomimed inriktning pa
milj6- och beteendeekonomi vid Beijerinstitutet for
ekologisk ekonomi vid Kungliga vetenskapsakademien
iStockholm.

Studien dr knappt sammanstélld men hon kan 4nda
berétta att férsédljningen av bénor 6kade med tolv pro-
cent och quorn med tta procent. Men det gick inte att
se nagon signifikant 6kning av morétter.

Det Therese Lindahl forskar om dr nudging, ett
beteendepsykologiskt begrepp som lanserades av
forskarna Cass R. Sunstein och Richard H. Thaler med
boken Nudge: Improving decisions about health, wealth
and happiness (Yale university press 2008).

Ett av de mer omskrivna exemplen pa nudging ir hur
den nederldndska flygplatsen Schiphol 14t etsain en
bild av en fluga pé insidan av pissoarerna s att mén-
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nen prickade flugan och kisset utanfor
minskade med 80 procent. Ett annat 4r
hur gréna fotsteg pad marken till pappers-
korgarnaiDanmark nédstan halverade
nedskridpningen. Och pé hotell Clarion
Signi Stockholm minskade matsvinnet
med 20 procent efter att Gunhild Stor-
dalens organisation Greenudge minskat
tallriksstorleken.

Vad férre hort talas om &r hur en d4nd-
rad grundinstéllning pé ett elerbjudande
till 40 000 hushalli Tyskland 6kade
kopet av gron el frén 7 till 70 procent och
hur man med smart formulerad informa-
tion minskade ldkarnas antibiotikafor-
skrivning i Boston och Los Angeles med
20 procent.

Nudging 4r pd méngas ldppar, inte
minst makthavares inom béde politik
och néringsliv. Eller ska vikanske sdga
armbagar? For en nudge dr enknuff i
ritt riktning, mot ett mer hédlsosamt,
vilmaende och hallbart liv. Det bygger
paforskning om ménskligt beteende och
hur var hjdrna fungerar.

Vimaénniskor vet oftast vad som &r ritt
att gora och vad som vore bist f6r oss.
Men vifattar inte alltid rationella och
genomténkta beslut. Mycket gar pa rutin
och av gammal vana. Vihar problem med
sjdlvkontroll, faller ofta for frestelser,
prokrastinerar eller gor som alla andra.

Richard H. Thaler séger over telefon
fran Kalifornien att det egentligen inte
finns nagot generellt svar pa vad en
nudge ir.

- Enframgéngsrik nudge ér oftast
nagot som antingen drar till sig upp-
maérksamhet eller eliminerar ett hinder,
som har fatt oss att avsta fran att gora
négot vi skulle vilja géra men som vi inte
har kommit oss for att gora.

INTRESSET FOR NUDGING har exploderat i
Sverige det senaste aret. Naturvardsver-
ket sldppte en rapport i november 2014
dédr Oksana Mont, professor i héllbar
konsumtion, svarade ja pa titelfragan:
Nudging: Ett verktyg for hdllbara beteen-
den? Therese Lindahl och hennes kollega
Britt Stikvoort skrev sedan p& uppdrag
av tankesmedjan Fores ytterligare en
rapport: Nudging — det nya svarta inom
miljpolicy? Tvaideella ndtverk har
startats, The Swedish nudging network
och Nudging Sweden. Flera privata bolag

som Beteendelabbet och A win win world
har borjat kommersialisera och sélja
beteendevetenskapliga knuffar. Forsk-
ningspengar strommar till.

JUST KLIMATPOLITIKERNA HAR stora for-
hoppningar om vad nudging kan betyda
f6r miljén. Naturvardsverket har precis
gett enrejil slant till Kristina Gravert
pa Goéteborgs universitet for att jobba
med gron nudging. Virldsnaturfonden,
WWEPF, har anslagit 200 000 kronor till
A win win world f6r att utbilda svenska
kommuner i hur mankan anvindabe-
teendevetenskap och nudging for att fa
kommuninvénarna att géra héllbara val.

Under aret startar en tredje utredning,
denna gang pd hogsta politiska niva.
Finansdepartementets expertgrupp for
studier i offentlig ekonomi sjésédtter pro-
jektet Forutsdttningarna for nudging, i
syfte att analysera hur man kan anvédnda
sig avnudging i Sverige "som ett sdtt
att forbittra medborgarnas beslutfat-
tande”.

Och detta har blivit karaktéristiskt for
nudging - att man fran politiskt hall &r
nyfiken pa dessa psykologiska metoder.

— Om vihar ett beslut fattat av vara
folkvaldaregeringsrepresentanter kan
nudging vara med och verkstélla det
beslutet, sdger Therese Lindahl.

Denmiljopartistiske finansmarknads-
och konsumentministern Per Bolund sa
paendebatt under Almedalsveckan pa
Gotland:

’En framgangsrik nudge
ar oftast nagot som drar
till sig uppméirksamhet”

- Hir far vimojlighet att gora medvetna val till skill-
nad frén alla omedvetna val som vi vildigt ofta gor.

MEN SVENSKA POLITIKER ir relativt sena péd bollen.

En studie frén 2014 visar att 136 ldnder runt om i
virlden har anvént sig av beteendevetenskap pd négot
sdttinom den offentliga politiken och 5114nder har
utvecklat centralt ledda, politiska initiativ pdverkade av
betendevetenskap. Det skriver Richard H. Thalerisin
nyabok Den ologiska mdnniskan (Volante 2016).

Nér Nudge gavs ut 2008 kom den snabbt i hdnderna
péd David Cameron, ledare for det konservativa partiet,
straxinnan hanblev premidrminister i Storbritannien,
vilket ledde till att Richard H. Thaler ombads hjélpa
den nyakoalitionsregeringen att géra den statliga
forvaltningen mer effektiv. The behavioral insights
team (BIT) foddes. Ett av deras forsta projekt blev att
forsoka drivain skattepengar utan att behdva koppla
in dyrbarainkassobyrier och ta till riittsliga atgérder.
De anvinde sig av psykologen Robert Cialdinistes: ©
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”De som kritiserar nudging
har aldrig erként att det ar
omojligt att inte knuffas”

Om du vill att ménniskor ska uppfylla vissaregler dr det
enbrataktik att informera dem om att de flesta andra
méinniskor foljer dessaregler (forutsatt att det 4r sant).
BIT testade tre alternativa formuleringar pa brevet som
skickades ut till de skattskyldiga. Det mest effektiva var
en formulering som kombinerade tvé kinslor: De flesta
méinniskor betalar och du dr en avdem som inte gjort
det. Brevet 6kade antalet skatteinbetalningar med fem
procent. Richard H. Thaler konstaterar att det hand-
lade om totalt 9 miljoner pund och att lirdomarna fréan
det hir experimentet skulle ricka for att betala fér den
nya avdelningen under manga ar framover.

BIT har under 2014 delvis privatiserats och hjidlper nu
enrad offentliga organ men dven andra ldnders reger-
ingar.

AveniUSA lyckades nudge-boken knuffa sigini
maktens boning. Dess andra medforfattare, CassR.
Sunstein, rakade vara mangarig vin och tidigare kol-
legatill Barack Obama. Cass R. Sunstein blev adminis-
trativ chef for kontoret f6r informations- och lagstift-
ningsfragor pa Vita husets lednings- och budgetkontor,
och fungerade som ett enmans-BIT-team under
Barack Obamas forsta presidentperiod. Ndr han sedan
atergick till att undervisa pad Harvard law school, tog
kognitionshjdrnforskaren Maya Shankar 6ver och
startade det som kom att bli Vita husets sociala och
beteendevetenskapliga team (SBST). Under sitt forsta
ar, 2014, lyckades de gora drygt ett tiotal studier som
bland annat fick fler studenter fran laginkomstfamiljer
att borja studera pd universitet och fler ménniskor att
pensionsspara.

MEN ALLA viLLinte fallain i hyllningssdngen. Manga
oroar sig 6ver att vi ska frantas var egen beslutsforma-
ga. Andra oroar sig for att vara politiker helt plotsligt
ska skriva oss pd ndsan om vad som ir ritt sétt att leva
pa. Allrahogst hors résterna om att det 4r manipula-
tion.

Jag anar en viss trotthet i Richard H. Thalers rost ndr
jag tar upp kritiken.

- Nédrman sdger att nudging kan vara farligt, vad me-
nar man d4? Farligare in vad da? An att gora ingenting?
DA maste man atervénda till det ursprungliga proble-
met, att de som kritiserar nudging aldrig har erként
att det 4r omoijligt att inte knuffas. Det var juinte jag
och Cass som uppfann nudging, utan vi gav det bara
ett namn. Nudging startade med Adam och Eva. Vi ir
méinniskor, vi dr litta att influera. Det dr ocksa darfor
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som jag skriver "Nudge for good” nér jag
signerar bocker. Det dr en féorhoppning,
for den privata sektorn har borjat med
nudging och en del av det som gors ér av
ondska! Det 4r helt enkelt inte méjligt att
virdera medlen utan att se malet.

Richard H. Thaler har satt upp ett an-
talkriterier for en nudge, bland annat att
den méste vara transparent och att den
inte far vara vilseledande.

- Nudges som riktar sig mot vart auto-
matiska systemihjédrnankan sé klart
varamycket kraftfulla, men manipula-
tion dr 4nd4 ett for starkt ord, sdger han.

TILL NUDGE-KRITIKERNA SALLAR Sig dven de
som menar att det kan bli helt fel om man
inte noggrant testar vad som fungerar.
For det dr inte alltid som knuffarna ger
det resultat man avsett. I en national-
parkiArizona satte man upp skyltar dir
man berdttade hur parken vandalisera-
des genom att 14 ton forstenat tré stals
fran parkenismabitar varje ar. Det 6kade
stolderna fran fem till 4tta procent.

Richard H. Thaler menar att alla
atgirder maste testas med randomise-
rade kontrollférsok (RCT). Den brittiska
regeringen inrittade nitverket What
works for att uppmuntratill test av olika
sdtt att forbdttra statsapparatens effek-
tivitet. I Sverige aktualiserades fragan
da ett nétverk for evidensbaserad policy,
bestdende av ett flertal forskare och an-
dra aktorer inom beteendevetenskap och
nudging startadesisomras.

Samtidigt sdger beteendeekonomen
Ida Lemoine pa Beteendelabbet:

- Vidr inspirerade av What works och
hur man kan arbetamed RCT, men vi
maste inte alltid ha statistisk signifikans
ivdrastudier. Videsignar experimenten
noggrant och testar 16sningarnaismaé-
skaliga pilotprojekt innan vikor ut det i
storre skala.

Ida Lemoine utsdgs nyligen till en av
Sveriges 101 supertalanger i kategorin
Hallbarhetsivrare, av tidningen Veck-
ans Affirer. Hon driver Beteendelabbet
tillsammans med psykologen Marie
Bjornstjerna, miljoekonomen Linda
Lindstrém och designern Kajsa Lind-
strém. Med hjilp av nudging férsoker de
minska energianvindningen i hushéllen,
fa folk att akalokalbuss, tanka férnyelse-
bar energioch dela pd koksresurser.  ©
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- Bara det senaste halvaret har vivarit medienrad
upphandlingar fran olika kommuner. Vijobbar just nu
med Link6éping, Gévle och Sollentuna kommun.

IenforstudieiSollentuna, gjord tillsammans med
WSP Group (ett konsultbolag som arbetar med ef-
fektiviseringar och férbéttringar som gynnar miljé och
ekonomi), finns ett bra exempel pd att nudging handlar
om att knuffairdtt riktning. Ddr hade man problem
med for mycket bilar vid skolorna. I en undersékning
uppgav 95 procent av Sollentunaborna att de vill virna
miljon, men det visade sig att hilften avdem dnda valde
att skjutsabarnenibil till den nérliggande skolan.

- Det finns alltsd en ambition att géra ”ridtt” men
man gor det inte i praktiken. Nér vi kartlade barrié-
rernahandlade det om tidsbrist och stress. Vihar tagit
fram ett forslag pa en samaknings-app, sd att mani
stiillet for att skjutsa sitt eget barn fem ganger i veckan
kankora en gdng i veckan med flera barn. Forskningen
har ocksa visat att om man skriver upp sig och dr med
och planerar sinaresor, tenderar man att anvénda sig av
tjansten mer frekvent, sdger Ida Lemoine.

Etikdiskussionerna kring nudging kommer att
fortsétta, men det lutar at att dven de svenska politi-
kernakommer attlandaiatt det dr ett braredskap for
att genomfdra sina beslut.
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KNUFFAR

1) Information.
2) Forval.

3) Feedback och sociala

normer.

4) Férandring av fysisk miljo.

5) Assymetrisk dominans/decoy-

effekten.
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- Vileverien demokrati och har
gemensamt kommit 6verens om att fa
ner var klimatpaverkan. Hur kan vi gora
det till sa liten kostnad som mojligt?

Hur far vi sa mycket beteende f6r saliten
peng som mojligt? Dir 4r nudging ett
komplement till andra styrmedel. Men
vibehover dven tdnka om nir det géller
de andra styrmedlen och 14ra oss mer om
hur ménniskor beter sig, sdger Therese
Lindahl.

Béde hon och Ida Lemoine ir 6verens
om att nudging som begrepp ar for snévt
ochkommer att do ut.

NAR EUROPAKOMMISSIONENS EGEN forsk-
ningsavdelning sldppte sinrapport
Behavioral insights applied to policy i
februariiédr hade man ocksalyft blicken
fran enbart nudges till beteendeveten-
skapliga insikter fran ekonomi, psyko-
logi och neurovetenskap. Dar nudges
har fokus pa beslutsarkitekturen bestar
behaviorial insights av en bredare reper-
toar av styrmedel.

Men den nyinstiftade Foresight and
behavioural insights unit, pa Europa-
kommissionens Joint research centre

tvekar inte om att behavioral in-
sightsbidrar till triffsédkrare och
effektivare politiskalosningar.
Richard H. Thaler drinne
pa samma linje.

- Nudging dr baraett
redskap, forvisso oftast
ett mycket kostnadseffek-
tivt sddant. Men det finns
mycket psykologi dir ute

och vihar bara skrapat pa
ytan. Nudge-enheter pop-
par upp Overallt i virlden och
alla pratar med varandra. Jag
tror att vi kommer att befinna oss
paenvildigt brant inldrningskurva
under de nirmaste tio aren.
I Modern Psykologi 2/2016 skrev Sara
Hammarkrantz om psykologen Barbara
Fredricksons positiva beteendespiral.
Faltstudien paICAibdrjanav artikeln
inleddes som ett masterarbete pa
Stockholmresilience centre avLinda
Lindstrém (nu pa Beteendelabbet),
med Therese Lindahl (Beijerinstitutet)
som handledare. De har nuutdkat stu-
dienmed enldngre tidsserie och flera
produkter.




